Una buena ocasién para recordar la esencia de las relaciones
publicas

Por: Penélope Torres, Public Relations Director de another México.

Ciudad de México, a 23 de septiembre de 2021.- El 26 de septiembre se celebra el Dia
Interamericano de las Relaciones Publicas, lo que, por supuesto, podria conducirnos a hacer
un montén de analisis desde diferentes angulos. Fue en esta conmemoracién que una de
nuestras joévenes ejecutivas nos llevd a recordar cual es la esencia misma de lo que dia con dia
hacemos quienes nos dedicamos a las RR. PP.

“No, no, a mi si me parece muy interesante”, fue la frase que detond un recuento de como se
hacia la comunicacién tradicional (incluso algunos lo siguen haciendo asi) hace un par de
décadas.

“Teniamos un evento y era ahi cuando tomabamos nota de lo que serian los quotes, que mas
tarde insertariamos en un boletin de prensa que llegabamos a escribir cuando regresamos a la
oficina. Mientras tanto, nuestro fotdgrafo iba a revelar y sacar copias de las fotografias a las
que mas tarde colocaria una etiqueta en la parte posterior con el pie de foto de cada una.
Entonces, se metian en sobres el comunicado de prensa y las fotografias, y un mensajero salia
corriendo a entregarlos a las redacciones de los medios. Con suerte alcanzamos a que
llegaran antes del cierre de la edicion y aparecer en los espacios del dia siguiente”.

¢ Qué es lo que desde entonces ha cambiado y ha detonado |la comunicacion estratégica? La
respuesta pareceria obvia: la tecnologia ligada a la ejecucién de nuestras tareas. Hoy mas que
nunca, cuando el mundo se enfrenta a una pandemia que lo ha cambiado todo, hablar de
retos, innovacion, cambios y nuevas herramientas es el plato de sopa de todos los dias.

Pero no, no todo ha cambiado, y eso esta muy bien porque lo que no ha cambiado y no puede
cambiar nunca es la esencia de las cosas.

La esencia de las relaciones publicas

Por definicion, esencia es el conjunto de caracteristicas permanentes e invariables que
determinan a un ser o una cosay sin las cuales no seria lo que es.

Para another, la esencia de las relaciones publicas radica en conocer a la perfeccion a las
audiencias meta de los mensajes que generamos, sean ésta los medios de comunicacion, los
consumidores finales, el gobierno, los socios estratégicos, los influencers y lideres de opinidn,
etc.

Y, por supuesto, cuando hablamos de “mensajes” no sdélo nos referimos a textos (boletines,
comunicados, etc.), sino también a los eventos, iniciativas, experiencias, seedings, entrevistas
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y un enorme etcétera que reflejan los cambios de los que hablaba parrafos arriba, pero
también los de nuestras audiencias, que han sido muchos y radicales en los Ultimos afos.

En another sabemos que las historias que contamos acerca de nuestros clientes impactan en
sus objetivos de negocio pero, sobre todo, contribuyen a la construccion y cuidado de su
reputacion, y eso también es la esencia de las relaciones publicas para nosotros.

La comunicacion estratégica debe adaptarse minuto a minuto, por ello nuestros expertos
demuestran su pasion por nuestros clientes a través de cada iniciativa, texto, entrevista
gestionada vy, si, resolucién de crisis también, sin olvidarnos de la esencia, es decir, de lo que
nos trajo aqui.

Cuando pienses en relaciones publicas, piensa en nosotros. Nosotros pensamos en ti, en tu
marca, tu negocio y objetivos.
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